Politica de Troca e Devolucao

Esta pagina foi elaborada de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor brasileiro

vigente (Lei 8.078/90) e seu contelido visa definir as condi¢des gerais aplicaveis em

relacdo a politica de troca e devolugdo dos produtos disponiveis exclusivamente no Site

das lojas STONE HAMMER COMERCIO E IMPORTACAO DE MAQUINAS LTDA.

Todo o conteldo do Site é de propriedade exclusiva da STONE HAMMER COMERCIO E IMPORTACAO
DE MAQUINAS LTDA, empresa inscrita no CNPJ/MF sob no. 30.062.579/0001-88, com sede na Rua
05, nr.2091, Andar 1 Sala 01, Centro, Rio Claro, SP, CEP: 13500-180.

Definigoes: “Site”: Site exclusivo da STONE HAMMER COMERCIO E IMPORTACAO DE MAQUINAS LTDA,
localizado no endereco eletronico: www.stonehammer.com.br, para apresentacdo e
comercializagdo de seus Produtos.

“Consumidor”: E toda a pessoa fisica ou empresa que adquire produtos disponibilizados

no Site; “Produtos”: Produtos oferecidos no Site para compra imediata pelo Usudrio
Consumidor.

1.Dicas para evitar a troca ou devolugao do produto.

A STONE HAMMER COMERCIO E IMPORTACAO DE MAQUINAS LTDA garante que o seu produto sera
trocado ou devolvido se ocorrer qualquer das hipdteses previstas neste documento e sejam
aplicados os requisitos necessarios. Contudo, para que o consumidor minimize os riscos de uma
compra equivocada no Site, é recomendavel que sejam observados os itens abaixo transcritos.
Antes da finalizagdo da compra no Site:

e Verificagdo minuciosa da descrigdo exata do produto pretendido, incluindo

tamanho, cores, modelos, entre demais caracteristicas, ndo se embasando

somente nas imagens apresentadas, que possuem carater somente ilustrativo;

e Verificacdo da voltagem do produto, se aparelho eletronico, com foco na
voltagem praticada onde o produto sera utilizado;
e Verificagdo da descri¢do técnica do produto pretendido, incluindo poténcia,

rotulagem, capacidade, funcionalidade, entre demais caracteristicas.




No ato do recebimento do produto:

e Verificacdo das condi¢Ges da embalagem do produto, que devera se encontrar
em perfeitas condi¢gdes e sem sinais de violagao;

e Verificacdo do prdprio produto recebido, com especial atencdo a eventuais
danos e avarias, inclusive de transporte;

e Verificacdo se o produto corresponde ao pedido realizado e se possui todas as

pegas e itens constantes da compra.

No caso de verificacdo de ocorréncia de quaisquer das hipéteses acima transcritas, é
importante que o recebimento do produto seja recusado de imediato e que o consumidor

entre em contato com a loja para informacdo do ocorrido no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

1. Das causas passiveis de troca ou devolug¢do do produto

Complementando as verificagdes a serem realizadas e, na ocorréncia dos casos acima
citados, o produto podera ser trocado ou devolvido nas seguintes hipdteses, de acordo
com a legislagao brasileira:

1.1. Pela desisténcia da compra (art. 49, Lei 8.078/90). De acordo com a legislagdo
Brasileira, o Consumidor podera arrepender-se da compra efetuada através deste Site,
por qualquer motivo, e solicitar a devolugao do produto em até 07 (sete) dias a contar do
recebimento dos Produtos.

1.2. No caso de o Produto estar em desacordo com o pedido ou faltando itens. (art. 35, Lei
8.078/90). Caso o produto recebido esteja em desacordo com a nota fiscal ou faltando
itens, no prazo de até 7 (sete) dias, o consumidor podera optar por: Efetuar a troca do
Produto por outro idéntico ao descrito na nota fiscal; Efetuar a troca por outro Produto
disponivel no Site; ou pedir o ressarcimento do valor efetivamente pago em favor da
empresa e constante da nota fiscal;

1.3. No caso de o Produto estar com defeito técnico. (art. 18, Lei 8.078/90). Se o
Consumidor constatar algum defeito ou mau funcionamento do produto, terd o prazo de

7 (sete) dias contados do recebimento do produto para informar a empresa a respeito
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para que sejam tomadas as medidas cabiveis. A partir da efetiva e comprovada
informacdo do Consumidor, a empresa tera o prazo de 30 (trinta) dias para providenciar
a reparacao do Produto e, ndo sendo o produto reparado neste prazo, o consumidor

podera optar por: Efetuar a troca por outro Produto idéntico ao descrito na nota fiscal;

Efetuar a troca por outro Produto do mesmo valor; Pedir o abatimento proporcional do
preco em outro produto; Pedir o ressarcimento do valor efetivamente pago em favor da

empresa e constante da nota fiscal;

2. Procedimento para troca, devolugdo ou ressarcimento
2.1. O consumidor devera entrar em contato com a empresa pelo nimero telefénico +55 (19)

3522-2121, ou, +55 (19) 9 9233-8667 ou através do e-mail: assistencia@stonehammer.com.br

dentro do prazo previsto em cada situacao, e informar o ocorrido. A empresa se compromete
a prestar as orientacGes necessarias ao Consumidor, informando como devera ser realizada a
troca, o envio do produto, ou o ressarcimento.

2.2 Dos Requisitos: O Consumidor devera observar os seguintes critérios para efetuar a

troca ou devolugao: O Produto a ser trocado devera ser enviado pela empresa de

transporte com aviso de recebimento para o enderecgo informado na nota fiscal; O

Produto devera estar em sua embalagem original, devidamente preservada; O Produto
devera estar acompanhado da nota fiscal ou cupom fiscal respectivos; O Produto deverd
estar, no caso de Arrependimento do Consumidor, em perfeitas condigdes e sem uso;
Juntamente com o Produto, o consumidor devera enviar sua identificagao, informando

seu nome, e-mail, endere¢o completo, nimero do pedido e a forma de pagamento

utilizada no ato da compra, para localizagao mais eficiente do pedido.

Caso a empresa ndo identifique um dos critérios listados acima, o Produto podera ser
devolvido para o Consumidor nas mesmas condi¢des em que foi recebido, de acordo

com os regulamentos da matéria e direitos atribuidos ao Fornecedor. Ainda, se reserva o
direito de ndo realizar a troca ou aceitar a devolugao do Produto se o defeito, avaria ou

vicio houverem decorrido do mau uso ou uso incorreto pelo Consumidor, de acordo

com andlise a ser realizada oportunamente pela drea técnica da empresa.

No caso de opgao de troca pelo Consumidor somente para altera¢do de cor, tamanho,
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material ou demais, cabera unicamente ao Consumidor a responsabilidade pelo

pagamento do valor de frete, no ato da devolugdo e/ou de remessa do novo produto em
seu favor. Ja nos casos de troca por defeito ou devolucgdo, o frete sera de
responsabilidade da empresa vendedora.

2.3. Do Ressarcimento: Podera ainda o Consumidor optar pelo ressarcimento do valor
pago quando da realizagdo da compra do Produto. Apds a devolugao do produto, €,
estando o Consumidor de acordo com os requisitos do item 2.2, a empresa procedera
com a andlise das condi¢des do Produto devolvido, procedera com a restituicdo dos
valores efetivamente envolvidos na compra, em prazos que poderao variar de acordo
com a forma de pagamento, da forma que segue: no caso de realizacdo, pelo
Consumidor, de pagamento via cartdes de crédito, a empresa entrara em contato com a
administradora dos cartdes, solicitando a realizacdo do estorno necessario, que devera

obedecer ao calendario adotado pela Administradora; no caso de realiza¢do, pelo

Consumidor, do pagamento via boleto bancdrio, o Consumidor se compromete a
informar seus dados bancarios completos incluindo o nimero do CPF respectivo, para
que seja efetuado o depdsito bancéario em favor do Consumidor em até 7 (sete) dias
contados do efetivo recebimento do Produto e obtidas todas as informagdes solicitadas
neste Site; e no caso de o consumidor ter pago através do PIX, recebera o crédito de
volta na mesma chave PIX enviada, em até 72 (setenta e duas) horas.

2.4. Da Troca: Se o Consumidor optar pela troca por um produto idéntico, apds a
devolugdo pelo Consumidor e efetivo recebimento do Produto rejeitado, e, estando este
de acordo com os requisitos do item 2.2, devera seguir as orientagdes mencionadas,
cabendo a empresa a responsabilidade pela remessa do novo Produto em favor do
Consumidor. Se o Consumidor optar pela troca por outro Produto, devera escolher um
dos produtos disponiveis no Site e entrar em Contato com a Central de Atendimento ao
Cliente, para iniciar o procedimento de troca, de acordo com as orientagdes pertinentes,
comprometendo-se desde ja a pagar a diferenca de valor entre os produtos trocados, se

houver.




